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Introduction

Le présent rapport d’activité est structuré en cinq parties.

Dans la 1% partie figurent la présentation de I’établissement : la capacité d’accueil installée, les statistiques
d’activité hospitaliere et des éléments relatifs au projet médical de I'établissement.

La 2™ partie synthétise I'activité des Pdles Cliniques.
La 3™ partie est consacrée aux activités médico-techniques.
La 4°™ partie concerne les autres activités.

La 5%™ partie concerne le Pdle Administratif et Logistique. Y sont retracés notamment les éléments relatifs au
déploiement de la politique « qualité et gestion des risques » et les statistiques relatives a I'activité logistique.

L'objectif de cette présentation est de faire connaitre et partager les principaux éléments d’activités des structures
hospitaliéres, médico-sociales, les fonctions médico-techniques ou supports ainsi que le positionnement de
I’établissement dans le domaine de la qualité, de la gestion des risques et du développement durable.

Ce rapport, qui se veut plus vivant et dynamique sous cette nouvelle forme, doit servir d’outil de communication
pour I'établissement et I'encadrement. Il doit étre examiné en regard des autres documents institutionnels tels que
le rapport de la direction des soins, le rapport financier et le bilan social.
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PARTIE | : Présentation du CH de
Lorquin
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I.1. Son organisation, son territoire, ses structures

Le Centre Hospitalier de Lorquin est un Etablissement Public de Santé de Santé Mentale présent sur son
territoire depuis plus de 100 ans.

L'établissement exerce ses activités sur une large zone géographique du Département de la Moselle —
territoires de Sarrebourg, du Saulnois et de Saint-Avold. Il a en charge, dans son domaine d’activités, une
population de 212 000 habitants : adultes, enfants et adolescents.

Le site de LORQUIN est le siege des activités d’hospitalisation compléete : unités d’Admissions, de
réhabilitation, de Soins Prolongés et de Handicap Mental. Deux unités d’hospitalisation compléete sont
positionnées sur |'extrahospitalier : une unité a I'Hopital de Lemire, a Saint-Avold et une a Creutzwald
(appartements thérapeutiques).

29 structures de soins extra-hospitaliéres qui concentrent les activités d’hépitaux de jour et d’ambulatoire
principalement — hors du site de Lorquin — sont implantées dans différentes localités, au plus pres de la
population.

@ Hospitalisation temps complet
~

"X s Creutzwald ‘\ @ Hoépital de jour adultes

Boulay . & hopital de jour infanto-

"f_‘ ._‘~ juvénile
PR Saint'Avold e :

‘ : @ HoOpital de jour personnes
SMPR | agées
Metz 1 @ . o ) . )
.. ® Hopital de nuit

' Créhange f . )

& £ _Structure d'urgence

> Faulquemont
X CMP adultes
Morhange § ™ __—® CMP infanto-juvénile

® Appartements
thérapeutiques

Dieuze > i ® Antenne de consultation
y @ Centre d'Accueil et de Soins
‘ © ® J des Dépendances
| Sarrebourg - (CASD)
. o TThveese)
- d Lorquin_/

€ comermy com
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Depuis novembre 2010, I'Etablissement est organisé autour de 6 Pdles d’activité :

e L'unité d’hospitalisation de psychiatrie e Centre
site Lemire Saint-Avold

FAULQUEMONT

Médico-Psychologique

(C™MP) de

POLE 1 SAINT-AVOLD e Les urgences et de I'équipe de liaison e Centre Médico-Psychologique (CMP) de BOULAY

PAYS DE NEID psychiatrique de SAINT-AVOLD e L'unité Thérapie Familiale Creutzwald/Faulquemont
e LU’hépital de jour et Centre Médico- e L’hopital de jour pour personnes dgées a CREHANGE
Psychologique (CMP) SAINT-AVOLD e L'équipe mobile de Psychiatrie du Sujet Agé
e Centre Médico-Psychologique (CMP) CREHANGE (EMPSA)
CREUTZWALD
e Appartements thérapeutiques
CREUTZWALD

Hopital de jour pour personnes agées
Equipe Mobile de Psychiatrie du Sujet Agé (EMPSA)
Créhange

e L'unité d’hospitalisation d’admissions libres,

e ['unité d’admissions sous contrainte,

e Lesurgences et la liaison psychiatrique au CH
de SARREBOURG

e L'unité de réhabilitation et I'’équipe mobile
de réhabilitation psycho-sociale (EMRPS)

e (Centre de Réhabilitation de Jour pour
Adultes (CRJA) de SARREBOURG,

e CMP Médico-Psychologique Consultation de
Sarrebourg

e CMP Meédico-Psychologique Accueil de
Sarrebourg

e Centre d’Accueil et de Soins des
Dépendances (CASD)

e Plateau d’Activités Ludiques, Educatives et
Thérapeutiques (PALET)

L’hopital de jour a SARREBOURG

L’'unité de thérapie Familiale

L’unité de soins prolongés (USP)

L’'unité de soins post aigus (USPA)

L'hopital de jour personnes agées « Roger
Camar » et I'équipe mobile de psycho-gériatrie
(EMPG)

CMP de DIEUZE

CMP de MORHANGE

Le Département d’Information Médicale (DIM)

La pharmacie,

Le dentiste

La balnéothérapie et les activités sportives
Service diététique

Hygiéne et lutte contre les maladies nosocomiales

Admissions 1 et 2
Batiment « Henri COLLOMB »

Centre Hospitalier de Lorquin - Rapport d’activité 2023
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e Centre Médico-Psychologique Enfants et Adolescents (CMPEA) et de I’'Hopital de Jour Enfants de

SARREBOURG
POLE 3 INFANTO- e Centre Médico-Psychologique Enfant et Adolescents (CMPEA) et HOpital de Jour Enfants de SAINT-
JUVENILE AVOLD

Centre Médico-Psychologique Enfant et Adolescents (CMPEA) et Hopital de Jour Enfants de Dieuze

Centre Médico-Psychologique Enfants et
Adolescents Sarrebourg

Hopital de Jour Enfants Sarrebourg
Batiment Roger Misés

e Service Médico-Psychologique Régional Metz (SMPR)
e Centre Médico-Psychologique (CMP) a METZ R
e Equipe mobile transitionnelle (Emot) POLE 4 SMPR

Centre Médico-Psychologique de METZ

e L|’Etablissement d’'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD)
e Maison d’Accueil Spécialisée (MAS)

e Maison d’Accueil Spécialisée (MAS) — Appartement Bler

e Habitat inclusif

o Tutelle

POLE 5 MEDICO-
SOCIAL

EHPAD « Les Quatre Saisons »

e Direction Générale

e Direction des Affaires Générales

e Direction des Affaires Financieres

e Direction des Ressources Humaines
e Direction des Soins

e Direction des Services Economiques — Travaux POLE 6

ADMINISTRATIF
TECHNIQUE

Batiment Administration
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Le Centre Hospitalier de Lorquin est en direction commune avec le Centre Hospitalier de Jury depuis 2015.

Depuis le 15 décembre 2020, I'EHPAD « Le Val Fleuri » de Fénétrange a été intégré a cette direction
commune.

ae_ g

Direction Commune

Cent P EpSM Le Val
Hospitalier X METZ i
b
AVRIL 2024 Lo rquin
DIRECTION DELEGUEE
EHPAD DE FENETRANGE
Olivier ASTIER i
, .
Chef d’Etablissement
Direction
o g = Direction des Usagers.
Dlnzl:lmn_des_Smns des Ressources Direction de la et de Finformatique
Coordination b Z B = =
Générale Humaines Politique Médico- EPSM Direction
- N - Sociale Metz Jury et Centre A A Direction S
fhes ActivinéS e Direction des Services Direction EPSM Metz Jury et Hospitalier de e Services Logistiques- AhEE T
. Economiques des Ressources Centre Hospitalier de Lorquin — T Techniques Seniieat NGkl
‘Centre Hospitalier de S " . Communication EPSM Metz Jury et
" = Humaines Lorguin EPSM Metz Jury et !
Lorquin | - . . Centre Hospitalier de
n Direction Deéléguée EPSM Metz Jury 3 Direction Centre Hospitalier de N
Directeur des 5oins FF i " EPSM Metz Jury " Lorquin
Philippe HARTZHEIM Projet MAS des Affaires Lorquin
PP Centre Hospitalier de Philippe KRATZ Conduite de Générales - v o
Lorquin projet/opération des - Qualité - G Christophe SCHORB
EPSM Metz Jury i " DEFLORAINE
4 travaux Gestion des Risques
Directeur des Soins FF
Thérése JAYER EPSM AR
Valérie ESSELIN-ASTIER Christophe LAURENT
Véronigue KNEIB

Enfin, le Centre Hospitalier de Lorquin fait partie du Groupement Hospitalier de
Territoire n°6 (G.H.T.) de Lorraine Nord, dont I’établissement support est le Centre
Hospitalier Régional (C.H.R.) de METZ-THIONVILLE.
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1.2. LA GOUVERNANCE

En 2023, les instances et sous-commissions ont poursuivi leurs travaux.

Thématiques abordées :

CONSEIL DE
SURVEILLANCE

Président : M. Jean-Luc CHAIGNEAU
4 réunions

Convention cadre CH LORQUIN — CHU BOUAKE
Rattachement secteur Morhange au Pble Moselle
Sud

Achat par le Centre Hospitalier de Lorquin du
Centre Pasteur a Morhange

Rapport définitif Chambre régionale des Comptes

DIRECTOIRE

Président : M. Olivier ASTIER
9 réunions

Note plateforme d'accueil, d’accompagnement et
de fidélisation de médecins stagiaires associés
Projet médical JURY/LORQUIN Soin prolongé et
dispositifs alternatifs a I’'hospitalisation compléte
Projet Automate a la pharmacie

Présentation - Mise en ceuvre de la loi Rist
Dissolution de Symaris — choix du futur logiciel

CME

Présidente : Madame le Docteur
Francine BURRUS
4 réunions

Désignation du représentant de la CME au Comité
Social d’Etablissement (CSE)

Validation du plan de formation médicale 2023
Prise en charge d'une urgence vitale (procédure)
avec les documents associés

Nomination de Dr Florea en tant que «
représentant élu des responsables de structure
interne »

Désignation de Monsieur Davy HOUPERT en qualité
de référent Identito-Vigilance

CSIRMT

Présidente : Monsieur Philippe
HARTZHEIM
4 réunions

Désignation des représentants aux différentes
instances
Rapport de visite de certification

CSE

Président : Monsieur Olivier ASTIER
6 réunions

Election du secrétaire

Création d’une formation spécialisée de site pour le
GCS

Plan égalité homme/femme

Réglement intérieur du CSE

F3SCT

Président : Monsieur Olivier ASTIER
8 réunions

Election du secrétaire
Election du représentant a la CSIRMT
Procédure « tenue professionnelle »

CDhU

Président : Monsieur Olivier ASTIER
représenté par Madame Véronique
KNEIB

5 réunions

Suivi des nouvelles demandes de dossiers médicaux
Charte de I'activité libérale
Retour concernant la certification

Centre Hospitalier de Lorquin - Rapport d’activité 2023
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1.3. CAPACITE D’ACCUEIL INSTALLEE

>>> NOMBRE DE LITS ET PLACES — ENTITE JURIDIQUE DU CENTRE HOSPITALIER

Lits d’hospitalisation — psychiatrie adultes : 122
Places d’hospitalisation — psychiatrie adultes : 33

TOTAL hospitalisation a temps plein : 155

Places d’hospitalisation de jour : 138
Places d’hospitalisation de nuit : 6

TOTAL places a temps plein : 144

Places d’hébergement — EHPAD : 40
Places d’hébergement MAS : 49 + 3 accueils de jour

) PSYCHIATRIE GENERALE

Batiment Admissions 1 et 2

=>» Hospitalisation compléte - Nombre de lits

Admissions : 46
Soins prolongés : 43
Réhabilitation : 12
Handicap mental : 0

TOTAL LORQUIN : 101
Lemire SAINT- AVOLD : 20

TOTAL PSYCHIATRIE ADULTES : 121

=>» Hospitalisation a temps complet — Nombre de places

Places AFT : 23
Places AT : 10
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=>» Hospitalisation a temps partiel - Nombre de places - JOUR

EJPA - LORQUIN : 12

CRIJA: 15

HJ SARREBOURG : 13 —

HJ CREHANGE : 15 _ T

HJ SAINT-AVOLD : 15 Hépital de Jour Saint-Avold
TOTAL : 71

=>» Hospitalisation a temps partiel - Nombre de places — NUIT
HOPITAL DE NUIT
REHABILITATION —LORQUIN: 6

>> PSYCHIATRIE INFANTO-JUVENILE

=» Hospitalisation de jour — Nombre de places

DIEUZE : 13
SAINT-AVOLD : 16
SARREBOURG : 13 Hépital de jour Enfant
Sarrebourg
TOTAL: 42

>>> SERVICE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE REGIONAL

=>» Hospitalisation de jour — Nombre de places

S.M.P.R.: 23

>>> EHPAD ET MAS

= Nombre de places autorisées et installées

EHPAD : 40
MAS : 49 + 3 places d’accueil de jour

EHPAD « Les Quatre Saisons »
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l.4. L'ACTIVITE HOSPITALIERE

2022 2023
Hospitalisation a temps plein 40744 22 695
Appartements thérapeutiques 2581 3002
AFT 3015 2356
Séjour Thérapeutique 25 60
TOTAL HOPITAL 46 365 48 113

(L’arrété de I’Agence Régionale de I'Hospitalisation n° 18/99 du 13 juillet 1999 fixe les limites des secteurs et

les établissements de rattachement)

File active Nombre de Journées
Patients hors secteur Total Patients hors secteur Total (**)
2022 62 8.75% 708 1568 (*) 3.84% 40 774
2023 37 6.13 603 1525 3.57% 42 695

(*) dont un patient qui totalise 365 journées en 2022 et 307 journées en 2023
(**) hospitalisation Temps Plein Psychiatrie Générale hors AFT, ATC et séjour thérapeutique

Hospitalisation a temps partiel de jour et de nuit en 2022 2023
journées (RIM-PSY)

Hopital de Jour 13934 15223
Hopital de Nuit 0 0

Définition : la file active totale des patients = nombre de patients vus au moins une fois dans I'année dans les modalités de prise
en charge hospitalisation compléte, temps partiel et ambulatoire.

Evolution de la file active totale (nombre de patients) 2022 2023
Psychiatrie adultes 5388 5343
Psychiatrie infanto-juvénile 2 004 2127
SMPR 1152 1210

Page 12 sur 37



2022 2023
File Active 8 464 8 586
Nouveaux patients de I'année 2773 2802
Taux renouvellement année n / année n-1 32,75% 32.63%

2022 2023
Psychiatrie Générale 5252 5229
Psychiatrie Infanto-Juvénile 2 003 2127
SMPR 1151 1205
TOTAL 8328 8468

File active 2022 | File active 2023
Pole "SAINT- AVOLD et Pays de la Nied" 644 642
Pole "Moselle sud" 541 542
Pole "Psychiatrie Infanto-Juvénile" 310 295
Pole S.M.P.R. 368 370
ETABLISSEMENT 1791 1762

UPATOU Sarrebourg UPATOU Saint-Avold
File active de | Nombres | Nombre de patients vus | File active Nombres Nombre de
patients d’actes une fois des patients | d’actes patients vus une
fois
2022 655 1330 365 686 1081 460
2023 672 1570 332 722 1171 490
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PARTIE Il. Activités cliniques
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II.1. POle Psychiatrie Adulte Saint Avold et Pays de la Nied

Chef de Pole Cadre Collaborateur Effectif

Dr Karim BOUMERFEG Laetitia WANNY Personnel Non Médical :
- 63.83ETP
Personnel Médical :
WA ) - 4.5 ETP Psychiatrie
/’/// CHIFFRES CLES - 0.4 ETP Junior (Praticien,

attaché)

Actes ambulatoires

®  UPATOU SAINT-AVOLD

®  CATTP CMP SAINT-AVOLD

®  CATTP CMP CREUTZWALD

® CMP ADULTES CREUTZWALD

®  CMP ADULTES SAINT-AVOLD

®  CATTP CMP ADULTES BOULAY
® CATTP CMP FAULQUEMONT

® CMP ADULTES FAULQUEMONT
®  THERAPIE FAMILIAL

® EMPSA CREHANGE

Nombre actes : 21 933
Nombre de patients : 2 622

Venues en hospitalisation Temps partiel

®  HOPITAL DE JOUR ADULTES SAINT-AVOLD
®  HOPITAL DE JOUR PERSONNES AGEES DE CREHANGE

Nombre de venues : 4 268
Nombre de patients : 152

Journées en hospitalisation Compléte

e LEMIRE

®  PLACEMENT FAMILIAL THERAPEUTIQUE 3¢ SECTEUR Nombre de journées : 9 002
eme Nombre de patients : 181

*  APPARTEMENT THERAPEUTIQUE DE CREUTZWALD Nombre de séjours : 225

T
. Y
.I A

W
/77 PROJETS 2024

%

IO
/77 EAITS MARQUANTS

v" Formation en santé mentale des IDE nouvellement intégrées a
I’équipe du service LEMIRE et issues des soins somatiques

v’ Le service LEMIRE féte ses 20 ans d’existence.

v' Augmentation générale du recours aux urgences
v’ Interventions hebdomadaires d’'un médecin généraliste afin
Les soins en santé mentale sont également d’assurer le suivi somatique des patients aux appartements
thérapeutiques

v' Mettre en place une activité “toucher massage” pour le pdle 3

concernés par ce phénomene.
v" Nouvelle organisation des soins a I’hdpital de jour
personnes agées de Créhange sous la forme de destination des patients d’autres structures et du personnel.

v Projet de rassembler plusieurs unités sur un méme site (CMP

1

1

1

1

1

1

1

1

1

. Py , \ . I
du fait des difficultés globales d’acces aux soins. ;
i

1

1

1

1

1

1
séjours de court délai (3 mois) avant réévaluation. '
1

1

Faulguemont — HJ Créhange — EMPSA — unité de thérapie familiale)
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Il. Pole Psychiatrie Adultes Moselle Sud

Chef de Péle 2 Cadres Collaborateurs Effectifs

Dr Francine BURRUS-MEHL DELANNOY Sandrine Personnel Non Médical :
MOUTIER Valérie 185 ETP

Personnel Médical :

- 6 ETP Psychiatrie

- 2 ETP Pharmacien

- 1.5 ETP Somaticiens

- 0.2 ETP Gériatre

- 0.3 ETP Dentiste

- 9.4 ETP Médecins Stagiaires associés et
praticiens associés

/77" CHIFERES CLES

Actes ambulatoires
e UNITE DE SOINS REHABILITATION

e EQUIPE MOBILE REHABILITATION Nombre actes :
e CATTP CMP MORHANGE 22 859
e CMP MORHANGE Nombre de patients : 2725

e CATTP PA CMP DIEUZE

e CATTP CMP DIEUZE

e CMP DIEUZE

e CATTP ACCUEIL SARREBOURG

e UPATOU SARREBOURG

e CMP CONSULTATIONS SARREBOURG
e CASD SARREBOURG

e THERAPIE FAMILIALE SARREBOURG

Venues en hospitalisation temps partiel
e CENTRE DE REHABILITATION DE
JOUR
o ESPACE JOUR PERSONNES AGEES
e HOPITAL DE JOUR ADULTES
SARREBOURG
Journées en hospitalisation Compléte
e UNITE DE SOINS PROLONGES . .
«  UNITE DE SOINS POST-AIGUS :gm:: :Z L";::ﬁf:::glou
e UNITE TEMPS PLEIN REHABILITATION Nombre de séjours : 792
e SEJOUR THERAPEUTIQUE
e ADMISSION COURTE LIBRE
e PLACEMENT FAMILIAL

Nombre de venues : 4 974
Nombre de patients : 170
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v Les admissions libres sont impactées par la
problématique d’accueil des structures d’aval. Les lits
se retrouvent embolisés par des patients avec un
projet de placement dans des structures adaptées a la
poursuite des soins.

v’ Visite de Certification V2020 en juin 2023

v" Mise en place d’exercice de simulation pose de
contention

v’ Travaux a 'USPA : humanisation des salles de bain,
ouverture nouvelle aile avec chambres individuelles,
systeme d’ouverture de la porte de I'unité par badge
individualisé

v’ Collaboration avec le PALET en hausse

Installation d’un secrétariat au sein de I'unité et
développement de la salle d’apaisement “WaveCare” aux
admissions 2

Préparation et visite de certification mars 2024
Renforcement des partenariats avec I'extérieur : centre
support CURe du CPN LAXOU

Regroupement du CMP accueil et du CMP consultations et
extension des horaires d’ouverture.

Renforcer I'activité de liaison en addictologie au sein du CH
de Sarrebourg

Réorganiser I'offre de soins entre les sites de Dieuze et
Morhange
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Il. 3. POle Infanto-Juvénile

Dr Nancy SAMAMA Tania HARTZHEIM Personnel Non Médical
- 16,94 ETP
Personnel Médical

) . - 2.8 ETP Psychiatrie
CHIFFRES CLES 1.2 ETP Junior (MSA — PA)

Actes ambulatoires

PERIMATALITE SARREBOURG
PERIMNATALITE SAINT-AVOLD
EMSEL MORHAMNGE

EMSEL SARREBOURG

& EMSEL SAINT-AVOLD

®  EMSEL DIEUZE

& CATTPE SAINT-AVOLD

®  CATTP DIEUZE

®  CATTPE SARREBOURG

&  CMP ENFANTS DIEUZE

& CMP ENFANTS SAINT-AVOLD
®  CMP ENFANTS MOHRAMNGE
®  CMP ENFANTS SARRBOURG

Nombre actes : 18 844
Nombre de patients : 2 127

Venues en hospitalisation Temps partiel

®  HOPITAL DE JOUR ENFANTS DIEUZE Nombre de venues : 2 900

®  HOPITAL DE JOUR ENFANTS SAINT-AVOLD Nombre de patients : 107

&  HOPITAL DE JOUR ENFANTS SARREBOURG

FAITS MARQUANTS PROJETS

¥ Rencontres CMPEA/PSle Mére-Enfant du CH de
SARREBOURG dans le cadre de la coopération
¥ Participation aux rencontres concernant la PCO 0-6

¥ Poursuivre la coordination et la coopération avec les
partenaires du soin (Education Mationale, structures
medico-sociales, SESSAD, IME, CMASP gtc).

¥ améliorer le suivi somatique des enfants présentant des
troubles psychiques accueillis a 'HJE en renforgant les

ans

¥ Visite de certification (parcours traceur).

¥ Rédaction du contrat de Péle, projet de pdle, projets
d'unité, charte du patient a 'HJE.

¥ Mise en ceuvre d’outils spécifiques d'évaluation et de

médecins spécialistes
¥v" Réécriture de la Convention de partenariat entre le Péle
prise en soins : PEP-3, Profil Sensoriel, Thérapie Infanto-Juvénile et le P&le Mére-Enfant du CH de
d’'Echange et de Développement (TED), Dynamigue
MNaturelle de la Parole (DNP), programmes d'aide 3 la
communication (PECS, Makaton).

¥ Difficultés de recrutement personnel médical et non

Sarrebourg.

¥" Déploiement du dispositif Vigiteens (3114).

¥" Poursuivre des formations sur le systéme de
communication par échange d'images et favoriser

I'implication des familles et des enseignants dans

i

1

1

i

1

1

1

i

1

1

1

1

1

!

échanges avec les médecins traitants, les pédiatres et les |

1

1

1

1

1

1

i

i

1

1

i

1

Pt 1
medical ;
1
1

['utilisation de I'outil de communication (PECS).
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11.4 P6le SMPR

Chctdeveled Cadre collaborateur

Dr Pierre Horrach Valérie PIERSON Personnel Non Médical

- 9.37ETP
Personnel Médical

- 5 ETP Psychiatrie

%%

/77 CHIFERES CLES

Actes ambulatoires

® CATTP SMPR

®  CENTRE DE CONSULTATION NIVEAU 1
e CMP METZ

® SMPR METZ

Nombre actes : 8 888
Nombre de patients : 1 205

Venues en hospitalisation Temps partiel

® CATTP SMPR

®  CENTRE DE CONSULTATION NIVEAU 1
® CMPSMPR METZ

® SMPR METZ

Nombre de venues : 3 083
Nombre de patients : 81

Wb

/4 Faits marquants

v" Augmentation des SDRE sur 'UHSA et CH de Jury
(+50%)

1

1

1

1

1

1

1

: professionnels du secteur et renforcement par la
v" Augmentation de la population incarcérée qui i

1

1

1

1

1

1

1

1

création d’un dispositif d’accompagnement des

présente des troubles psychiatriques, mais détenus sortant de prison.

1
1
1
1
!
1
i V' Préparation a la sortie en collaboration avec les
1
1
1
1
1
également une admission au SMPR dans des :

cellules dégradées (manque de téléviseurs et de
frigos dans les cellules).
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L'E.H.P.A.D. "Les Quatre Saisons" est situé dans I'enceinte du Centre Hospitalier de LORQUIN dans un batiment
indépendant, dans le village de Lorquin ou se trouvent les commerces de proximité. LORQUIN est a 10 km de
SARREBOURG. L'Etablissement a une capacité d’hébergement autorisée de 40 lits, dont 14 chambres individuelles et
13 chambres pour 2 résidents, sur deux niveaux.

Les postes de directeur du péle médico-social et de cadre supérieur de santé ont été pourvus respectivement en

avril et janvier 2023.

Ouverture de 'EHPAD vers I’extérieur

Différentes activités internes et externes ont pu é&tre Taux d’occupation : 101.02 % (98.34 % en
organisées avec lI'implication des résidents et des familles %021)
pour développer les liens de socialisation avec les résidents Age moyen : 76.45 ans (76.98 ans en 2022)

d’autres établissements :

Dépendance :
- 52.63 % de résidents sont en GIR 1-2

- Repas
- Organisation d’olympiades inter E.H.P.A.D (45% de résidents sont en GIR en
- Rencontre avec le périscolaire de Lorquin. 2022)
- 47.63 % de résidents sont en GIR 3-4
ANIMATIONS (45 % de résidents sont en GIR)

- Aucun résident en GIR 5-6 (10 % de

Activités intérieures

Repas thérapeutiques ou repas
améliorés

Godlters d’anniversaires mensuels

Aprés-midis  récréatives avec
animations

Balnéothérapie

Messe

Activités extérieures

Sorties découvertes avec repas au
restaurant ou pique-nique

Nombre de résidents en GIR 5-6)
séances
21 Admissions : 2 admissions dont 1 résident
provenant de psychiatrie, 1 résidents
12 provenant de son domicile.
9 Sorties : 4 déces
15
5
12 . . o ,
Une évaluation qualité est prévue au second

semestre 2024. Dans ce cadre, la base
documentaire et particulierement le contrat de
séjour, le reglement de fonctionnement et le
projet d’établissement seront a actualiser.

= Informations complémentaires dans le dossier Annexes :
Annexe n°1 Rapports d’activité de I'EHPAD « Les Quatre
Saisons » 2023
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La Maison d'Accueil Spécialisée (M.A.S.) est située dans  Au 01 janvier 2023, 49 places d’hébergement complet internat

I'enceinte du Centre Hospitalier de LORQUIN. et 3 places d’accueil de jour sont installées
L'Etablissement peut accueillir 33 résidents grace a :
La MAS est un lieu d’hébergement, de vie et de soins, e 27 chambres individuelles
qui a pour mission d‘assurer de maniere permanente e 3 chambres pour 2 résidents
I"accompagnement des personnes en situation ¢équipées d'un lit médicalisé, d'un placard et d'un lavabo,
d’handicap. certaines avec toilettes et douche a l'italienne.

La MAS B1ER peut accueillir 16 résidents grace a :
e 10 chambres individuelles
e 3 chambres pour 2 résidents

RAPPROCHEMENT MAS JURY-MAS LORQUIN Le taux d'occupation (par rapport aux
Le rapprochement des places de la MAS de JURY qui s’est précisé en 2022, lits installés) : 98.80 % (99.44 % en
se poursuit avec les travaux d’aménagement de 4 chambres 2021)

supplémentaires. Ces travaux ont modifié la répartition des résidents entre .
Age moyen : 56,05 ans (55,16 ans en

2021)

les 2 batiments. Un avant-projet de la future MAS a été rédigé et transmis
au G.H.T. dans le cadre de I'appel d’offre de recrutement d’un

programmiste. Admissions : 2 admissions l'une

provenant d'un établissement de
Postes Directeur et Cadre Supérieur de Santé

Les postes de directeur du péle médico-social et de cadre supérieur de
santé ont été pourvus respectivement en avril et janvier 2023.

santé, et 2 déces

Ouverture de la MAS vers I’extérieur

Différentes activités internes et externes ont pu étre organisées avec l'implication des résidents et des familles.
Ainsi, les résidents et leurs proches ont pu se retrouver autour d’un goQter festif avec animations musicales lors de la
féte de Noél. Une page Facebook « M.A.S. Les Quatre Saisons » a été créée en juin 2023.

ANIMATION
Des salles spécifiques au sein de la structure sont dédiées aux activités.

Activités intérieures Nombre de — —
séances Activités extérieures Nombre de

Repas thérapeutiques ou repas : seances
améliorés 13 Randonnées 7
Golters d’anniversaires mensuels 11 S(I)r'tles avec tous les

Activités patisseries 4 résidents MAS B1ER 4
Apéritifs améliorés 17 Sorties découvertes avec
Balnéothérapie 60 repas au restaurant 24
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Dans le cadre du PALET ont eu lieu :
e 118 séances pour des activités diverses : séances de jeu, karaoké, repas thérapeutique, cuisine, contes,
e 147 séances pour la médiation animale,
e 39 séances de musique, de photolangage, de socio esthétique,

Une évaluation qualité est prévue au second semestre 2024. Dans ce cadre, la base documentaire et particulierement le
contrat de séjour, le réglement de fonctionnement et le projet d’établissement seront a actualiser.

= Informations complémentaires dans le dossier Annexes :
Annexe n°2 Rapports d’activité de la MAS « Les Quatre
Saisons » 2023
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PARTIE Ill. Activités médico-
techniques
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I11.1 Pharmacie

La pharmacie a Usage Intérieur (PUI) répond aux besoins e Préparateurs en pharmacie

pharmaceutiques des personnes prises en charge par

I’établissement ou services dont elle reléve. 3 préparateurs en pharmacie hospitalieres
1 préparateur en pharmacie auxiliaire

Effectif de la pharmacie : remplagant

e Pharmaciens
e Secrétariat
Docteur Fatiha KHARCHI-ZIAD : pharmacien praticien 1 secrétaire
hospitalier, assure la fonction de pharmacien-gérant.
Docteur Rachid OUBAASSNE : pharmacien praticien
hospitalier

/77 ACTIVITE

Approvisionnement

La PUI a passé 1073 commandes aupres des différents laboratoires fournisseurs, occasionnant la réception et la
tracabilité de 3397 lignes de spécialités pharmaceutiques. Par ailleurs, la PUl a d0O gérer de
nouveau approvisionnement pour répondre aux besoins de prise en charge des patients : 38 changements de marché,
38 nouveaux besoins et ruptures de produits.

Dispensation La PUI a dispensé des produits pharmaceutiques en 2023 a 55 unités fonctionnelles :

MNombre de lignes de

Produit Pharmaceutique

dispensation
Médicaments et
dispositifs médicaux 47545
TOTAL 47845

Analyse pharmaceutique

Les prescriptions sont analysées et validées selon les criteres de priorisation en fonction de : I'effectif de pharmacien
présent a la PUl et de I'activité du service.

MNombre Nombre Nombre
d'interventions d'interventions d'interventions Nombre de patients

Mombre
d'interventions

pharmaceutiques pharmaceutiques pharmaceutiques non  pharmaceutiques non concernés

acceptées acceptées renseignées

BOE 258 38 MC 326

Sur-étiquetage

Pour répondre aux bonnes pratiques de la pharmacie hospitaliére, la PUl a procédé au sur-étiquetage de 99731
unités de médicaments afin de permettre l'identification unitaire du médicament jusqu'au moment de
I'administration, a I'aide du logiciel ETICONFORM.
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Reconditionnement
Pour permettre la préparation des piluliers de I'EHPAD selon les recommandations de la HAS 4320 unités de

médicaments ont été reconditionnés. |l s'agit de conditionner et d’étiqueter dans les alvéoles unitaires les
médicaments en vrac pour préparer des fractions de comprimé (1/2, 1/4 etc...).

Dispensation par la PUI
Lors du double controle effectué par les préparateurs en pharmacie, systématiquement avant chaque envoi de
médicaments vers les unités de soins, 14 erreurs ont été interceptées.

Elles sont réparties dans le tableau ci-dessous selon leur nature :

Erreur de
saisie
informatigue

Erreur de Erreur de Erreur de Erreur Erreur de

spécialités guantité dosage d'étiquetage forme

) CHIFFRES CLES

2022 2023 Evolution
Commandes de produits pharmaceutiques 1210 1073 -11%
Nombre de commandes fournisseurs
Réception et tracabilité de lots de spécialité pharmaceutiques : 3982 3397 -15%
Nombre de lignes
Dispensation de produits pharmaceutiques aux unités : 44 542 47 845 7%
Nombre de lignes
Sur-étiquetage : 98 658 99 731 1%
Nombre d'unités de médicaments
Sérialisation : 50514 81374 61%
Nombre de boites sérialisées
Ordonnances dispensées au personnel de I’établissement au titre de
I’article 44 : 106 134 26%
Nombre d’ordonnance dispensé
Reconditionnement-sur étiquetage : 3586 4320 20%
Unités de médicaments
Préparation des piluliers des résidents de 'EHPAD : 13 870 13 870 0%
Nombre de piluliers journaliers
Double controéle des caisses de médicaments : Erreurs interceptées avant 13 14 8%
envoi des médicaments vers les unités
Inventaires des stocks des armoires a médicaments des US : 0 7 0%
Nombres d'inventaire
Analyse pharmaceutique : Nombre d'interventions pharmaceutiques 4769 5559 17%
Notes + mail transmis aux services de soins (alertes + informations...) 42 48 14%
Pharmacovigilances et matériovigilances : Nombre d’alerte saisie 68 47 -31%
Audits : Nombre d'audits 3 3 0%
Guides et outils d’aide a la prescription : élaboration - mise a jour 16 15 -6%
Réunion commissions/groupe de travail : nombre de réunions 89 86 -3%
Vaccination
- Nombre de dose de vaccin COVID 266 172 -35%
- Nombre de dose de vaccin Grippe 286 262 -8.39%
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- Nombre de tests antigéniques 2301 1043 -55%
Enquéte nationales et régionales 4 4 0%
Encadrement stagiaires 1 1 0%

Projet Péles logistiques GHT
- Participation au projet du poéle logistique lancé par le GHT via I'audit mené par le bureau d’étude Adopal
- COPIL GHT création d’'un Comité de pilotage du projet incluant le pharmacien gérant du CH de Lorquin.
- Réunion de lancement
- Préparation de la grille de recueil et état des lieux

Réunions d’étapes présentation des rapports

Réunion de restitution en janvier 2024. Sortie du CH Lorquin du projet pdle logistique.

Projet automate : préparation des doses a administrer (PDA) par la PUI pour I'ensemble des patients et
résidents en hospitalisation a temps complet
- Evaluation des besoins et réunion de présentation du projet avec les fournisseurs.
- Réunion des cadres de santé avec 2 fournisseurs. Présentation des 2 projets (automates de
reconditionnement type
Baxter et automate de déconditionnement /reconditionnement Ecodex
Participation aux réunions du comité des utilisateurs des automates (CUAP) qui donne de nombreux
conseils et des retours d’expérience. Echange et retour d’expériences des utilisateurs.

- Déployer I'automatisation de la préparation des doses a administré automatisée (PDAA)

- Développer la pharmacie clinique par la mise en place de la conciliation médicamenteuse et I'entretien
pharmaceutique par la création d’un poste partagé de pharmacien

- Dans le but de recentrer I'infirmier(e) sur son coeur de métier, les étapes de gestion du stock des
produits de santé et de préparation des médicaments pourraient étre réalisées par le personnel de la
PUI. Cette organisation nécessite le redéploiement des moyens au sein de |'établissement pour une
augmentation de I'effectif de I'équipe pharmaceutique.
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11l.2 Diététique

Le diététicien est un professionnel de la santé expert en nutrition et en alimentation.

Il apporte des compétences scientifiques et techniques pour délivrer des conseils nutritionnels et, sur prescription
médicale, dispenser des soins diététiques individualisés avec une éducation nutritionnelle optimale.

Effectif du service diététique :

- Sandrine DELANNOY FF Cadre Supérieur de Santé
- Mariette GASSER
- Lisa MAZERAND

Nutrition 210 patients ont bénéficié d’une consultation diététique
individuelle.
Depuis Mars 2023 : réalisation d’un Bilan diététique a
chaque admission.
Mise en place des régimes alimentaires.

SEMAINE DU GOUT
Semaine du 9 au 13 octobre 2023
Animations a la Salle des Fétes de

Prise en charge nutritionnelle des patients, saisie
personnalisée des repas des patients (entre 40 et 60
patients ou résidents par semaine)

I’hopital : activités sur différents
themes ayant un rapport avec
I'alimentation et dégustations.

Education Participation a I’élaboration d’un programme ETP : Mieux

nutritionnelle vivre avec les troubles schizophréniques : 10 réunions MOIS SANS TABAC EN NOVEMBRE
Pas de participation cette année.

Réunions EHPAD : 6 réunions en présentiel + 2 bilans téléphoniques

Unités de soins CMPE Dieuze : 1 réunion Du 20.11.23 au 08.12.23, en

Qualité des repas | 8 jours de travail au GCS . . s
Elaboration avec le GCS, la diététicienne du CH de collaboration avec le service Qualité
Sarrebourg et la diététicienne du SSR de Niderviller
Mise en place de repas a theme dans les unités de soins

et Gestion des risques.
237 questionnaires Adultes traités -
25 questionnaires enfants traités.

DISTRIBUTION DES REPAS

Suite a I'audit réalisé en 2022 :
présentation des résultats en
réunion Qualité mais aussi au
personnel des unités. 03/05 :
Batiment C - 04/05 : Batiment
Admissions - 05/05 : EHPAD - 10/05 :
MAS - 11/05 : Batiment B

pluridisciplinaires | USP : 1 réunion / USPA : 1 réunion / REHAB : 1 réunion E Enquéte de satisfaction Repas
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l1l.3 Balnéothérapie

La balnéothérapie désigne I'ensemble des soins effectués par des bains généraux ou locaux. L’effectif cible se
compose d’un surveillant de baignade et de trois remplacgants.

En 2023, 1 640 patients et 844 soignants ont fréquenté la balnéothérapie soit 2 519 au total.

v Un réel engouement et une assiduité ont été présents dans la plupart des unités. Leur régularité permet
d’observer des progrés et I'aspect thérapeutique proposé par 'activité de balnéothérapie. Les bienfaits
et I'intérét de la pratique ont été mis a profit durant cette année.

' v Continuer les séances pour le personnel afin d’améliorer la qualité de vie au travail (QVT) de notre

1
1
1
1
1
é v Mobiliser le maximum de patients et de personnel dans les différentes unités de soins.
1
1
[ personnel.

1

1

1.4 Dentisterie

CONSULTATIONS
2022 2023
Médico-social : 96 130 Augmentation du
- Mas Lorquin nombre de
- MAS Bler consultations.
- EHPAD
Sanitaire 233 277
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l1.5 Département d’information médical (DIM)

>> CARIATIDES

4 réunions du Comité de =

Pilotage Dossier Patient.

Principales évolutions

dans CARIATIDES

en 2023 :

o Intégration de nouveaux
menus « accueil mutation » et
w sortie  mutation»  (unité

temps plein vers une unité -

temps plein), et
accompagnement
addictologique (repérage et
proposition d'aide & I'arrét des
addictions).

Mise en  place d'une
nomenclature permettant la
tracabilité des actes réalisés
au Palet

Mise en place de I'ldentité
Mationale de Santé  [INS)
pour les patients hospitalisés
(temps plein et temps
partiel).

Intégration d'un  nouveau
formulaire : bilan diététique

d"admission.

Autres faits marguants :

= Actualité et stratégie du GIP
SYMARIS (évolution de CARIATIDES
au profit de SILLAGE P5Y):
Intervention du Directeur de
SYMARIS au COPIL du 22.02.2023

= PMSI — Psychiatrie : Mensualisation
de la transmission des données du
RIM P depuis le 1% janvier 2023

= Publication de Farrété du 30 mars
2023 « dotations relatives 3 Iz file
active et a la qualité du codage
dans le champ des activités de
psychiatrie »,

>> ACTIONS DE FORMATION : utilisation de CARIATIDES

- 48 formations initiales réalisées (114 heures)

- 45 agents formés dans le cadre de la formation continue : 6 sessions dédiées au profil aide-soignant, 1
dédiée au profil IDE EXTRA, 1 dédiée au profil IDE INTRA MAS-EHPAD

>>> IDENTITO-VIGILANCE

Principales actions menées en 2023 :

- Désignation d’un nouveau référent « ldentito-Vigilance » : Davy HOUPERT

- Mise en place du trombinoscope dans les unités médicosociales (Bler MAS — MAS et EHPAD Les Quatre

Saisons ») et les unités temps plein (ATC Creutzwald, USPA et Réhabilitation).

- Intégration de la photographie des patients/résidents sur le plan de préparation des médicaments.

- Réduction du nombre de dossiers gérés en acces individualisé validée par la CME du 21 juin avec limitation

des futures demandes a des motifs bien définis.

250 - 227
Nombre de
200 .
doublons créés
150 -
80
100 - 72
s5 64 o 2
o L = —

2023 2022 2021 2020 2019
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ARCHIVES MEDICALES

172 dossiers sortis des archives en 2023

2017
2018
20195
2020
2021
2022
2023

| -7 ' 188
— 200
-1 204
[ (el ' 184

|m—7F ' 181
-7 1191
&g ' [164

0 50 100 150 200

Mb de dossier sortis m Nb de dossier sortis
pour hospitalisation  pour consultation
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/77 PROJETS 2024 :

- Finaliser la procédure d’élimination des
archives médicales

- Finaliser la procédure « organisation de
I'information, plan de continuité et de
reprise d’activité en cas de panne
CARIATIDE » comprenant un KIT
d’URGENCE PANNE DPI (dossier papier)

- Elaborer les programmes « formation
initiale » pour les profils IDE INTRA et
IDE EXTRA

- Déconfidentialiser les dossiers
identifiés dans le cadre de I'étude
menée par le DIM visant a diminuer le
nombre de dossiers gérés en acces
individualisé.

- Démarrage des travaux « changement
de DP I» : solution DX PSY DE DEDALUS
ou SILLAGE du SIB



IV. Autres activités
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IV.1 Mandataire Judiciaire a la Protection des Majeurs 2022/2023

Au 1°" mars de chaque année

Type de mesure Mouvements
Lieu de Vie Mandat Nbre mesures 31/12/23
Tutelle Curatelle spécial Entrées Sorties
Centre Hospitalier 4
Soins Prolongés 4 1
Admissions 1
Réhabilitation
A.F.T 0
M.A.S Les 4 Saisons 19 2 2 19
Appartements* 3
Privés 3 1
Protégés
Inclusifs 1
EPSOLOR 10 3 1 2 12
EPHAD 3
Lorquin 1
Vic/Seille (Haboudange) 1
Extérieures*® 1
TOTAL 41

* P.E.C: HdeJ ou CMP
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IV.2 Association d’hygiéne mentale La Mouette

L’Association d’'Hygiene Mentale « La Mouette » a pour objet de participer a la vie sociale des patients hospitalisés
ou non dépendant du péle thérapeutique des Centres Hospitaliers de LORQUIN / JURY-LES-METZ et d’ceuvrer en
faveur de leur réinsertion et de leur resocialisation.

La réhabilitation sociale de la personne hospitalisée en proposant a la sortie une insertion dans la société par
le biais d’appartements protégés. Cette réinsertion psycho-sociale, dans la Cité, s"accompagne d’un suivi
médical et soignant.

L’aide et 'accompagnement socio-économique du patient en fonction du besoin de celui-ci : aide a la sortie
de la personne hospitalisée, aide en cours de resocialisation via I’attribution d’aides et de préts a 0% pouvant
étre alloués au patient. L’Association recoit des demandes, étudie et analyse leurs recevabilités au regard de
la situation financiere du demandeur et dans le respect de ses dispositifs d’action.

L'organisation d’animations et de loisirs a I'attention du patient au cours de son hospitalisation : Respect du
calendrier correspondant aux principales fétes de I’Année : Noél — Carnaval — Paques — Féte de la musique,
pour maintenir du lien social et permettre aux patients d’avoir des activités en dehors des unités de soins.

Le dispositif Banque Patients.

Depuis le 3%™ trimestre 2021 en partenariat avec I’Hopital de LORQUIN, I'organisation du dispositif HABITAT
INCLUSIF.

L’Association « La Mouette » est un partenaire privilégié de la personne hospitalisée, des équipes pluriprofessionnelles
(médecins, cadres de santé, infirmiers, assistants sociaux ...) des Centres Hospitaliers de LORQUIN et JURY-LES-METZ
car elle peut étre sollicitée a tous moments, directement, pour inscrire une personne souffrant de troubles psychiques
dans un projet de réhabilitation psychosocial cohérent et efficace.

Présidente : Sylviane RUPRECHT
Vice-Présidente : Elodie GROSS -

Partenaires de I’Association :
Les médecins et les dirigeants du Centre

Référents pour les appartements protégés :

Représentant du Service de Protection des Majeurs :

Valérie THIEL : Trésoriére

Fabienne MARTIN : Trésoriere Adjointe
Frédéric BALLEVRE : Secrétaire

Tania HARTZHEIM

Edouard SENE

Carine LAZARUS

Marc MARSAL

Anne BURDZEL

Priscilla RUSCHA

Cédric BARBARAS

Emilie DUVOLLET

Valérie MOUTIER

Zohra ARAIBI et Philippe VOLCKAERT: CH JURY

Magali FERRY

Représentant des usagers : Sandrine SCHWARTZ
Banque Patients : Jeoffrey GEORGEL
Coordination Habitat Inclusif : Coline HISS
Représentant du CH LORQUIN : Directeur Adjoint
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Hospitalier de LORQUIN et JURY-LES-METZ
Le service social du Centre Hospitalier de
LORQUIN et JURY-LES-METZ

Les équipes des Centres Médico-
Psychologiques - Hopitaux de Jour - unités de
réhabilitation (Réhabilitation CH LORQUIN et
équipe ERAH CH JURY)

L’"UDAF de la Moselle et les mandataires
judiciaires publics — libéraux

la CAF de la Moselle

Fond de Solidarité Logement du CONSEIL
DEPARTEMENTAL — LOCAPASS

les bailleurs sociaux et privés, les agences
immobilieres

la banque de I’Association (crédit mutuel de
Lorquin)

le cabinet comptable de I’Association



Durant I'année 2023, cinquante sous-locataires ont été accompagnés par I'Association d'Hygiéne Mentale "La

Mouette" dans leurs projets de réinsertion psychosociale via les appartements protégés et I’habitat inclusif.

Implantations
géographiques

Liste des
appartements
protégés

Sous-locataires
accompagnés par
I'A.H.M.

Commune de
SARREBOURG

18 appartements
protégés
1 appartement
protégé relais

20 personnes.

Communes de
MORHANGE-
VALMONT-
CREHANGE-
BOULAY.

1 appartements
protégés

1 personnes.

Communes de
SAINT-AVOLD
CREUTZWALD

3 appartements
protégés

3 personnes

Commune de
METZ et WOIPPY

5 appartements
protégés

13 personnes

Commune de
LORQUIN

"Mon Appart. a
I'Hopital"

4 appartements
protégés

4 personnes

Commune de
LORQUIN

« Habitat Inclusif »

10 appartements
dans un espace
collectif

9 personnes
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DISPOSITIF HABITAT INCLUSIF

Ce dispositif opérationnel depuis I'année 2021,
poursuit son cours avec I'ouverture d’une
seconde maison, offrant donc, un total de 10
logements privés.

L’Habitat Inclusif est proposé a des personnes en
situation de handicap psychique ou déficiences
mentales ainsi qu’a des personnes agées dont le
but est le réapprentissage des actes de la vie
guotidienne. L'ambition est de proposer a des
personnes éloignées de I’habitat de droit
commun, un logement privé autonome.

AIDES ET PRETS :

L’Association a accordé quatre aides pour des
personnes hospitalisées ou suivies sur le pdle
thérapeutique de I'Hopital de LORQUIN.

LOISIRS ET ANIMATIONS :

- Bal de Carnaval.
- Féte de la Musique.
- Féte d’Automne.
- GoUter de Noél.

BANQUE PATIENTS :

En 2022, la Banque Patients s’est tenue a la
disposition de toutes les personnes hospitalisées,
de leurs familles ainsi que de toutes les unités de
soins.

- 159 patients / résidents ont eu recours au
service mis en place par I’Association Hygiene
Mentale « La Mouette », avec 6 patients en plus
par rapport a 2021.



V. Direction administrative et
logistique
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Les détails des enquétes, IQSS se trouvent dans BlueKango.

ENQUETES

Questionnaires de sortie des patients hospitalisés a temps
plein:

287 questionnaires complétés (634 sorties définitives temps
plein)

52% des patients sont satisfaits et 35% tres satisfaits de leur
séjour.

Enquéte ponctuelle a destination des patients hospitalisés en
séjour long (sur une période donnée) :

43 questionnaires complétés (65 patients hospitalisés — USP,
USPA, Réhabilitation et ATC)

30% des patients sont satisfaits et 50% tres satisfaits de leur
séjour

Enquéte ponctuelle (du 27 mars au 28 avril 2023) a destination
des patients adultes pris en charge en ambulatoire (sur une
période donnée) :

689 questionnaires complétés (les HdJ, CRJA, CASD, les CMP de
I’Etablissement)

21% des patients sont satisfaits et 78% trés satisfaits de leur
séjour

Enquéte ponctuelle a destination des enfants et parents pris en
charge en ambulatoire (sur une période donnée) :

93 questionnaires complétés par les parents et 78
questionnaires complétés par les enfants
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HAS b Suite a la visite de certification qui s’est déroulée le 5 au 9 juin
o anry 2023, I'établissement est certifié sous conditions. Une nouvelle
Qualité visite aura lieu en 2024.
des soins Chapitre 1 « LE PATIENT » : 98 %
a ameéliorer Chapitre 2 « LES EQUIPES DE SOINS » : 85%
— — Chapitre 3 « LETABLISSEMENT » : 86%
lissement certifi = Score global de satisfaction aux attendus du référentiel :
\ s conditio ) 89.61 %

Bilan des événements indésirables

233 évenements indésirables en 2023

- 12 % circuit du médicament

- 18 % organisation et coordination des
soins

- 13 % prestations hoteliéres

- 32 % sécurité des biens et des
personnes

- 25 % autres

= 8 RETEX réalisés et 2 EIGS déclarés sur
le portail ARS

En mai 2024, des « rencontres qualité »
seront organisées par I’équipe qualité
gestion des risques en lien avec la Direction
des Soins, en présence des groupes de
travail pluri professionnels, des cadres de
santé, des cadres de pble, des membres du
Copil Qualité Gestion des Risques et de la
Commission des Soins Infirmiers de
Rééducation et Médico-Technique
(CSIRMT).

Mise en place de Comité de Retour
d’Expérience (CREX) thématique.

Mise en place d’'une commission
d’Evaluation des Pratiques Professionnelles
(EPP).



LA LOGISTIQUE

3 211 demandes de travaux
(3 095 demandes de travaux en
2022)

Parc de 86 véhicules (88 véhicules
en 2022) véhicules pour 675 775
kms parcourus (606 542 kms en
2022)

204 033 repas servis
(168 291 en 2022)

2, 05 tonnes DASRI,

1 567 540 litres déchets
ménagers, 9,72 tonnes cartons
(4.79 tonnes DASRI, 1 511 540 litres

291 interventions dans le cadre de
I'astreinte technique correspondant
a 329 h de travail

(237 interventions/252 h de travail en
2022)

90 204,06 € dépensés en carburant
(diesel, sans plomb, frais de gestion
compris) (74 95 526 € en 2022)

271 430 kg de linges lavés
(273 618 kg en 2022)

1439 092 kWh co(t annuel :
216 020 €
(1 114 336 kWh consommés, coiit

_J déchets ménagers, 9,05 tonnes annuel : 176 069 € en 2022) (site de
cartons en 2022) Lorquin et sites extra-hospitaliers)

6 811 660 kWh de gaz consommés

par I'établissement pour un co(t )
26 845 m® consommeés pour une

annuel total de 913 127 €
, 5_‘0 dépense de 66 010,30 € (40 281 m?
@ (7 816 245 kWh de gaz consommés O erce de 63 26 61 € T1c
par I'établissement pour un colt @ pour une depense de )

2022) (site de L i
annuel total de 1 327 642 €en 2022) en ) (site de Lorquin)

— 18 402 € dépensés en téléphonie
(( i § mobile et fixe pour I'ensemble de
E ' I’établissement

= (24 237€ en 2022)

Projets menés en 2023 :

- Désamiantage de la chaufferie.
- Installation d'un abri vélo devant le batiment Administration.
- Création d’une salle d'apaisement aux admissions 2.
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